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PECOVATELSKA SLUZBA
PLANA

Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

Tato pravidla upravuji poskytovani pecovatelské sluzby v souladu se Standardy kvality
pecovatelské sluzby. Jsou zavazna pro vSechny uzivatele i zaméstnance pecovatelské sluzby.

Vnitini pravidla jsou vefejné pfistupnd na internetovych strankdch mésta Plana a v kancelafi
pecovatelské sluzby.

Témito pravidly se ke dni 1. 7. 2026 rusi stavajici vnitini pravidla PeCovatelské sluzby Plan4,
v€. dodatki.
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1. Poskytovatel pecCovatelské sluzby

Poskytovatelem pecovatelské sluzby je Mésto Plana, namésti Svobody 1, 348 15 Plana,
IC 00260096. Pecovatelské sluzba Plana je organiza¢ni slozkou mésta. Statutarnim zéastupcem
Pecovatelské sluzby Plana je starostka obce.

Sidlem pecovatelské sluzby je Bohusova 811, 348 15 Plana, kde je nejen zazemi zaméstnanci,
ale jsou zde rovnéz poskytovany ambulantni sluzby.

Pecovatelska sluzba Pland je registrovana u Krajského uradu Plzenského kraje. Identifikator
sluzby: 9012857.

2. Poslani

Poslanim Pecovatelské sluzby Plana je poskytovat sluzby obfantim na izemi mésta Plana
a spadovych obci se zamérem zachovat co nejvyssi kvalitu a distojnost Zivota uzivatelt, ktefi
v disledku nepfiznivé socidlni situace zpusobené stafim nebo zdravotnim postizenim
¢i omezenim o tyto sluzby pozadaji.

3. Cilova skupina

Osoby, které potiebuji pomoc druhé osoby pii obstaravani zakladnich potieb a nemaji
k dispozici jiny zdroj podpory nebo je nedostate¢ny. Nachazeji se v neptiznivé socialni situaci
z divodu veku, zdravotniho/télesného postizeni ¢i chronického onemocnéni, rodiny
s dité¢tem/détmi.

Vekova struktura uzivatelii:
e dorost (16 — 18 let),
e mladi dospéli (19 — 26 let),
e dospeli (27 — 64 let),
e mladsi seniofi (65 — 80 let),
e star§i seniofi (nad 80 let).

eey

Pecovatelska sluzba je poskytovana osobam zijicim ve mésté Plana vcetné jejich mistnich ¢asti
a obcanim okolnich obci na zdklad€ smlouvy o zabezpefeni pecovatelské sluzby.

Negativni vymezeni cilové skupiny neni definovano. Naplnéni cilové skupiny je posuzovano
vzdy individualné s ohledem na specifické charakteristiky osoby. Sluzbu tak 1ze za pfedpokladu
dodrzovani dohodnutych pravidel poskytovat i osobam vyzadujicim pfi poskytovani sluzby
zvlastni podminky.

4. Rozsah poskytovanych ukonu (zakladni ¢innosti)

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle 8 40 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist a vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist, kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, kde je uveden rozsah zakladnich
¢innosti:
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a) pomoc pii Zvldadani béinych ukonii péce o vlastni osobu:
pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc suzitim dopliku stravy, pomoc
pti oblékani a svlékani, obouvani a zouvani vcetné specialnich pomuicek, pomoc pii pouziti
neinvazivniho zdravotnického prostiedku k podpofe pohybu, pomoc s pouzitim
kompenzacni pomucky, orienta¢ni sledovani zakladnich télesnych projevi a fyziologickych
funkci, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru, pomoc
pfi pfesunu na lizko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani a zméné polohy,

b) pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
pomoc pii tkonech osobni hygieny a péci o pokozku, pomoc pii zékladni péci o vlasy
anehty, pomoc pii oSetfeni drobnych poruSeni ktze, pomoc s fyziologickym
vyprazdilovanim, pomoc pii vypousténi nebo vymeéné sbérného sacku pii cévee z mocového
méchyite,

C) poskytnuti stravy nebo pomoc pi¥i zajisténi stravy:
zajisténi stravy odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potiebdm dietniho
stravovani, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, ptiprava a podani jidla
a piti;
tato zakladni ¢innost miize byt zajiStovana jen v rozsahu tkoni podle bodt 3 a 4,

d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:
bézny uklid a udrzba domdacnosti, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad
sezonniho uklidu, uklidu po malovani, donaska vody, topeni v kamnech v¢etné¢ donasky
a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni, bézné nakupy a pochizky, velky néakup,
naptiklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, prani a Zehleni
loZniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy, prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé
jeho drobné opravy,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1ékati a doprovéazeni zpét, doprovazeni
dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci
a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét,

f) pomoc p¥i zajisténi bezpeli a moznosti setrvdni v piirozeném socidlnim prostiedi:
dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli,

g) pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zdjmii a pii obstardvdni osobnich zdleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci K uplatiovani prav a opravnénych zajmu, pomoc
pfi vyfizovani béznych zalezitosti.

Zakladni socialni poradenstvi — poskytovano bezplatné vSem zajemciim a uzivatelim sluzby.

Rozsah a podminky jednotlivych tikoni jsou popsany v dokumentu ,, Z&kladni ¢innosti “.
Kapacita jednotlivych ukonl zavisi na ndro¢nosti tikonii (napt. vzdalenost) a po¢tu zaméstnanct
na pracovisti. V ptipad¢ pozadavku uzivatele na zajisténi ukonu, jehoZ plnéni trvad zaméstnanci
déle nez 90 min. (jedna se zejména o ukony v rdmci Cinnosti ,,pomoc pii zajisténi chodu
domécnosti), je mozné, Ze za ucelem zajisténi ukonu bude tkon provadét vice zaméestnanci
soucasne¢.

Maximalni kapacita je 90 uzivateld/rok.

Pecovatelska sluzba neposkytuje zdravotni a oSetfovatelské ukony.
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5. Poskytovani sluzeb

Sluzby jsou vzdy poskytovany na zaklad¢ pisemné zadosti zdjemce (pfedavana vedouci
pecovatelské sluzby) a pisemné uzaviené Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby nebo
navazného dodatku ke smlouve.

5.1 Zmény v rozsahu poskytovanych sluzeb
Jednorazové/kratkodobé zmény spocCivajici v objednani/odhlaseni pozadovanych ukontu je
nutné vcas oznamovat - minimdlné den piedem do 14.00 hodin. Vyjimku tvoii nahla zdravotni
indispozice uZivatele, pro niz musi byt hospitalizovan (nevztahuje se vSak na neodhlaseny
obéd, ktery musi byt vzdy uhrazen).

Pokud se jedna o trvalé zmény, které podléhaji upravé smlouvy, je nutné o zménu poskytovatele
pozadat (Gstng, pisemng, telefonicky) nejméné 2 dny pi‘edem (vypracovani pisemného dodatku
ke smlouvg).

V piipad¢ néhlych a dlouhodobych onemocnéni €i jiného vypadku pecujicich zaméstnanct
zajiStuje pecovatelskd sluzba prioritné wukony souvisejici spéci o vlastni osobu,
s poskytnutim nebo zajisténim stravy a pomoc pii osobni hygiené. V takovém piipadé mize
pecovatelska sluzba pozastavit ¢i odlozit poskytovani ostatnich ukonii. Tuto skutecnost
uzivateli ozndmi povétreny zaméstnanec pecovatelské sluzby a ptip. dohodne nédhradni termin
provedeni Gkonu.

5.2 Pravidla pouzivani kli¢e poskytnutého uZivatelem
Uzivatel sluzby mize poskytnout zaméstnanciim PS, proti pisemnému prohlaseni s podpisem,
klice od své domacnosti. Od zaméstnancl obdrzi uzivatel potvrzeni o zapujceni klice. KIic¢ je
zaméstnanci pouzivan v souladu s vyjadfenim uzivatele. Poskytnuté klice uzivateld jsou
uloZeny v uzamykatelném trezoru v denni mistnosti zaméstnancti. V piipadé pouziti klice
k odemceni domacnosti pii poskytovani domluvenych ukont jej ma zaméstnanec po dobu
vykonu ukonu u sebe. Po skonéeni tikonu nebo v zavéru pracovniho dne je vracen zpét
do trezoru.
V ptipadé¢ vraceni klie uzivateli v priibéhu sluzby nebo pii ukon¢eni Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby je kli¢ uzivateli nebo kontaktni osobé& proti podpisu navracen. Pisemny
zaznam o zapujceni nebo navraceni klice je ulozen v dokumentaci uzivatele.
Pokud je sluzba pecovatelské sluzby uZivatelem doCasné pieruSena (napi. z divodu
hospitalizace, navstévy u rodiny apod.) a uZivatel nechce kli¢ vratit, protoze po ndvratu domu
bude sluzbu opét vyuZzivat, je kli¢ uloZen po uvedenou dobu v trezoru.

6. Misto poskytovani a provozni doba
Sluzby jsou poskytovany na tizemi mésta Plana vcetné jejich mistnich ¢asti a na Uzemi obci,
S nimiz ma poskytovatel uzavienu smlouvu o zabezpeceni pecovatelské sluzby.

Mistem poskytovani je domacnost uzivatele nebo stiedisko osobni hygieny na adrese:
Plana - Bohusova 811, Smetanova 860.
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Terénni i ambulantni Ukony zakladnich ¢innosti jsou poskytovany v rozsahu provozni doby:

Terénni péce Ambulantni péce

PO - NE 7:00 — 20:00 hod. PO, ST  9:00-11:00 hod. a dle objednavek

Doporu¢ena doba poskytovani jednotlivych ukonu je upravena v Zakladnich c¢innostech.
Konkrétni doba poskytovani ukonu (nepravidelné) je dojedndna s uzivatelem piedem nebo
upravena Vv jeho individualnim planu (pravidelné ukony).

Kancelét je k dispozici ve dnech PO, ST, PA od 9:00 do 13:30 hod.

7. Principy poskytovani sluzby

Vsichni zaméstnanci pecovatelské sluzby dodrzuji Eticky kodex PecCovatelské sluzby Plana
a jsou vazani mlcenlivosti. Zaméstnanci nesmi pfijimat od uzivatel dary v Zadné podob¢, ani
majetkové plnéni, prevody majetku apod.

Sluzby jsou poskytovany individudln€ a pruzné€ se pfizpusobuji ménicim se potiebam
jednotlivych uzivateld. Kazdy z uzivatelt ma vypracovany individudlni plan a ptidéleného
klicového pracovnika. Ten s nim spolupracuje na plnéni individualniho planu a zpravidla kazdy
pul rok hodnoti spokojenost se sluzbami a rozsah sluzeb.

Pokud je domacnost uzivatele monitorovana kamerou, jedna poskytovatel s uzivatelem nebo
jeho rodinou a jejich vypnuti v dobé vykonu ¢innosti.

8. Informace pro odbératele stravy

Pecovatelska sluzba nevati, Stravu zajistuje smluvné externim dodavatelem. Jidelni listek
sestavuje zamé&stnanec dodavatelské firmy. Pripominky ke stravovani pfijima a zpracovava
vedouci pecovatelské sluzby, ktera je nasledné fesi s dodavatelem.

8.1 Predavani stravy

Strava je uzivateli pfedavana osobné zaméstnancem pecovatelské sluzby ve dnech pondéli az
patek v dobé 10:00 — 13:00 hod., pokud neni dohodnuto jinak.

8.2 Neprevzeti stravy

Pokud neni uzivatel v dobé doruceni stravy pfitomen, zkontaktuje zaméstnanec uzivatele,
ptipadné kontaktni osobu, telefonicky a domluvi se na dal$im postupu doruceni a podani stravy.
Pokud neni domluveno jinak, je strava odvezena zpét do sidla peCovatelské sluzby. Zde je
uschovana do 14 hod. a nésledné¢ zlikvidovéna.
Je-li domluveno uloZeni stravy na nahradnim misté ulozeni (sousedé, okno apod.), piebira
uzivatel plnou odpovédnost za piipadné znehodnoceni stravy nebo poSkozeni ¢i ztratu
jidlonosice..

Druhy (n&hradni) dovoz stravy dle pozadavku uzivatele je iétovan.

Vnitrni pravidla Pecovatelske sluzby Plana

verze: 01. 07. 2026 5



8.3 Prihlasovani a odhlaSovani stravy

Stravu lze ptihlasit/odhléasit osobné u zaméstnance, ktery dorucuje stravu nebo telefonicky
na ¢isle 730511 976. Strava se piihlaSuje/odhlasuje nejpozdéji den pifedem do 14 hod.,
vyjimecné do 7:30 hod. daného dne. V piipad¢ hospitalizace uzivatele je strava odhlasena
automaticky od nasledujiciho dne do doby, nez si ji uzivatel opét ptihlési.

8.4 Vybér stravy
Nabizi-li dodavatel stravy vice variant jidla, pfeda zaméstnanec ve stiedu dva vytisky jidelniho
listku na nasledujici tyden, kde si uzivatel zvoli pozadované jidlo na konkrétni dny. Uzivatel
vréati jeden z jidelnickt zpét zaméstnanci S vyzna¢enim pozadovanych jidel na nasledujici tyden
(zpracovani planu obédt). Druhy vytisk si ponecha a listek s objednanym jidlem na konkrétni
den vkladad do jidlonosie. V piipadé potieby poskytnou zaméstnanci uzivateli pomoc
s vybérem/vkladanim vybéru do jidlonosice.

8.5 Pravidla pro uZivani jidlonosice
Pecovatelska sluzba zaptjcuje uzivateli na pocatku vyuzivani sluzby vlastni tfidilné nerezové
jidlonosice (2 sady). Kazdy jidlonosi¢ je oznacen Cislem ptidélenym uzivateli. Uzivatel je
povinen zapujcené jidlonosi¢e udrzovat v Cistoté a v piripadé ukonceni odbéru stravy nebo
preruSeni na dobu del$i nez 1 mésic je peCovatelské sluzbé vratit. V ptipadé zniceni, poskozeni
nebo ztraty bude poskytovatel pozadovat tthradu jidlonosice v plné vysi.
Nadoby nejsou uréeny k ohievu na sporaku ¢i v mikrovlnné troubé.

9. Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele

Uzivatel md pravo:

¢ na ohleduplnou péci provadénou s porozuménim,

e rozhodnout si, jaké sluzby potfebuje a bude vyuZivat,

e ménit osobni cile dojednané v individudlnim planu,

e podilet se na veskerém rozhodovani ohledné sluzeb, které¢ jsou mu poskytovany,

e znat jména zaméstnancd, ktefi se o n¢ho staraji,

e zvolit si kontaktni osobu,

e odmitnout sluzbu bez udani duvodu,

e ukoncit smlouvu bez udani divodu,

e odmitnout ptitomnost osob, které nejsou na poskytovani sluzby piimo zac¢astnény a nejsou
zaméstnanci PS Plana (praktikanti), pokud si tyto osoby sam nevybral,

e pravo vyjadfit svilj ndzor, sté¢Zovat si (dle standardu €. 7),

e ocekavat, ze veskeré zdznamy tykajici se sluzeb jsou povazovany za divérné,

e kdykoli nahlédnout do o ném vedené dokumentace,

¢ byt pfedem seznamen se zménou vyse thrad za poskytované sluzby,

e ocekavat, ze organizace vyhovi podle svych moznosti pfimeéfenym zptisobem jeho zadostem
o poskytovani péce v odpovidajici mite,

e na vyménu klicového pracovnika, pokud z vdznych divodi mé uZivatel k zaméstnanci
nedivéru, vyhrady K jeho jednani, zptisobu provedeni prace.

UZivatel je povinen:
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dodrzovat Smlouvu a Vnitini pravidla,

chovat se k zaméstnanctim poskytovatele slusné a distojné,

umoznit piistup do domacnosti v pfedem dohodnutém terminu — pokud uzivatel nemuize
umoznit zameéstnanci vstup do domécnosti a nesouhlasi s prevzetim klict PS Plana, zajisti
osobu, kterd zaméstnanci vstup do domécnosti uzivatele umozni,

hlasit svou nepfitomnost vV dob¢ sjednané navstévy (pokud tato skute¢nost neni nahlasena,
postupuje PS Plana v ptipadé podezieni na zdravotni jmu dle standardu ¢. 14),

odhlésit nebo pfihlasit v€as pozadavek na sluzbu a stravu,

pouzivat zapujéené jidlonosic¢e dle ucelu a udrzovat je v Cistoté,

vytvofit podminky pro bezpeéné poskytovani sluzeb (nekoufit v pfitomnosti zaméstnance,
opatfit si potfebné kompenzaéni pomicky, zabezpecit volné se pohybujici zvite, dodrzovat
zékladni hygienické a socialni ndvyky z duvodu predchazeni ohrozeni zdravi zaméstnanct
pecovatelské sluzby apod.),

informovat zaméstnance pecovatelské sluzby o infekénim nebo parazitdrnim onemocnéni,
které se vyskytne u ného nebo jeho roding, se kterou sdili spole¢nou domacnost,
informovat 0 monitorovani prostor domécnosti kamerami,

umoznit vedouci pecovatelské sluzby kontrolu provadéné sluzby,

informovat o zménach ovlivigjici poskytované sluzby (zména zpisobilosti k pravnim
ukonim, telefonniho ¢isla, bydliste).

V zajmu uzivatell je poskytnout poskytovateli informace o rizicich spojenych se zdravotnim
stavem (diabetes, mobilita, kardiovaskularni onemocnéni, inkontinence, poruchy sluchu
a zraku, hypertenze apod.)

Prava poskytovatele:

odmitnout poskytnuti sluzby v piipadé nevytvoieni podminek pro bezpecné a kvalitni
poskytnuti sluzby (kompenzacni pomiicky, neposkozené elektrospotiebice),

pozastavit nebo omezit poskytovani sluzby v ptipad¢ infek¢niho onemocnéni uzivatele,
zajistit vykon sluzby jinym nezZ domluvenym zaméstnancem,

navysit ¢astku uhrady za sluzby pti navyseni nakladt v souladu s platnou vyhlaskou,
ukoncit poskytovani sluzby pii nedodrzeni podminek Smlouvy,

Povinnosti poskytovatele:

dodrzovat Smlouvu a Vnitini pravidla,

pracovat v souladu s vnitfnimi pravidly organizace,

dodrzovat bézné spolecenské konvence a chovat se k uzivateli slusné a distojné,
zachovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich se uzivatelu,

vést piislusnou dokumentaci v souladu se zakonem,

umoznit uzivateli nahliZzet do vedené dokumentace,

respektovat individualitu uzivatele,

V Casovém piedstihu informovat uzivatele o zmén¢ data, ¢asu a rozsahu dojednané sluzby,
nevstupovat do domacnosti uzivatele bez souhlasu uzivatele (mimo nouzové situace),

Vv piipad¢ zapujéeni kli¢e s nim nakladat s nejvétsi opatrnosti a zabezpecit, aby nedoslo
k zneuziti jinou osobou ¢i jejich ztraté.
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10. Dokumentace

Poskytovatel vede o uzivateli osobni spis, ktery obsahuje dokumenty souvisejici se zavedenim
pecovatelské sluzby a rozsahem poskytovanych sluzeb.

Individualni plén, ktery vede o uzivateli piidéleny klicovy pracovnik, obsahuje informace
a popis konkrétni podoby poskytovanych tkont.

Uzivatel je opravnén kdykoli nahlédnout do své dokumentace.

Poskytovatel pozaduje od uzivatele i uvedené kontaktni osoby (rodinni ptislusnici, zndmi apod.)
pisemny souhlas se zpracovanim osobnich tidaja. UZivatel soucasné udava situace a rozsah
informaci, které mohou byt této kontaktni osob¢ poskytovany.

11. Vykazovani a platba za provedené sluzby, bezplatné sluzby

Uhrada za provedené tkony je G&tovana dle skuteéné spotiebovaného Gasu (zapodata minuta)
nebo za Ukon v souladu s dokumentem schvalenym radou mésta ,,Sazebnik zakladnich ¢innosti
pecovatelské sluzby*. Pokud Ukon, z ¢asovych divodut, provadi vice zaméstnanct, ¢as se nasobi
jejich poctem. V thradé je zapocitan Cas nezbytné nutny k zajisténi tkonu (napt. ptiprava
pomucek, uklid po péc¢i). K evidenci doby péce je vyuzivan mobilni telefon s aplikaci.

K thradé¢ zakladnich ¢innosti je primarné uréen piiznany piispévek na péci. Uzivatelé, ktefi jej
nepobiraji, hradi ukony péce z vlastnich finan¢nich prostredkii.

11.1 Evidence a vytactovani uhrad
Poskytovatel vede pro kazdého uzivatele vykaz provedenych tkont ,,Vykaz o poskytované
pecovatelské sluzbé za mésic* a to vzdy za obdobi kalendainiho mésice. Tento vykaz slouzi
jako podklad pro vyacétovani uhrady za sluzby a mési¢ni uzavérku. Uzivatel ma moznost
kdykoli nahlédnout do vedeného vykazu.

Evidence obédi je vedena samostatné.

Uhradu ob&dii véetné dovozu hradi uzivatel v nasledujicim mésici (tedy zpétng). Vybér hrad
provadi povéfeny zaméstnanec v domacnosti uzivatele nebo v kancelati pecovatelské sluzby
kterykoli zaméstnanec peCovatelské sluzby. Uzivatel obdrzi od povéfeného zaméstnance
doklad s vyuctovanim odebranych obé&da.

Pisemné vyuctovani za sluzby je uzivatelim platicim Uhrady za sluzby bezhotovostnim
pfevodem na ucet nebo zpétné v hotovosti poskytovano nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice.

Penize potiebné k zajisténi nakupi, pochtizek predava uzivatel zaméstnanci ve formé zalohy
pied zapocetim ukonu a nésledné je provedeno vyuctovani zalohy.

Pokud uzivatel odjizdi na delsi dobu mimo bydlisté, je povinen o této situaci informovat
zaméstnance peCovatelské sluzby a uhradit poskytované ukony pied odjezdem.

Uzivateli, ktery neni schopen doc¢asné uhradit naklady spojené s poskytnuti sluzby dle
vyuctovani, mize byt uhrada za sluzbu na zdkladé jeho Zzé&dosti kratkodobé rozlozena
do pravidelnych splatek.
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Pokud neni tkon odhlaSen do 14 hodin ptedchazejiciho dne prede dnem, ve kterém mé byt
poskytnut a to bez vazného divodu, je tkkon Gctovani v obvyklé vysi (dle planovaného ¢asu).

11.2 Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

e Ucastnikim odboje (osvédéeni dle zdkona ¢. 255/1946 Sb. nebo zakona 462/1919 Sh.),

e 0sobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢.119/1990 Sb. ve znéni pozdé&jsich
predpist,

e osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru dle
platnych ptedpisi,

e pozlstalému manzelovi/manzelce po vySe uvedenych osobach star§im 70 let.

11.3 Moznosti platby za sluzby
Uhradu za sluzby je mozné hradit:

e Vv hotovosti proti pfijmovému dokladu povéfenému zaméstnanci poskytovatele nebo
Vv kancelafi pecovatelské sluzby, a to nejpozdéji do 20. dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byly sluzby poskytnuty,

e bezhotovostnim pievodem na ucet poskytovatele nejpozdéji do 20. dne mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

Zpisob uhrady je uveden ve smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby. Pokud uzivatel
pozaduje zménu zpiisobu uhrad, obrati se na vedouci pecovatelské sluzby, kterd dojedna
podminky a upravi obsah smlouvy.

12. Nouzové a havarijni situace

Problematiku podrobné upravuje Standard kvality ¢. 14, ktery je vyvéSen na nasténkach v sidle
poskytovatele a stfediscich osobni hygieny. Standard je moZné uzivateli zapUjcit
k prostudovani.

Jde o situace, kterym nelze zcela zabranit nebo je dopfedu pedvidat. Poskytovatel ma ve svych
predpisech vydefinované situace, ke kterym by mohlo pii poskytovani sluzeb dojit. Se zptisoby
feSeni téchto situaci je uzivatel v pribéhu poskytovani sluzeb opakované seznamovan. Jde napf.
o situace, kdy uzivatel neotvira zaméstnanci dvefe v dohodnutém case, dojde ke zhorSeni
zdravotniho stavu nebo urazu uzivatele, ale i situace, kdy je zamé&stnanec napaden uzivatelem
nebo dojde k dopravni nehod¢ sluzebniho vozidla apod.

V téchto pravidlech uvadime pouze popis nouzové situace, kdy UZivatel neotvird dvere (a podle
predpokladu by mél byt doma).

Zaméstnanec, kterému uzivatel neotvird, diraznéji zabouchd, opakované zazvoni, prozkouma
okoli, dotaze se sousedu. Pokud uzivatel neodpovida/nereaguje, pokusi se s uzivatelem spojit
telefonicky. Nedati-li se navazat s uzivatelem telefonické spojeni, je kontaktovana uzivatelem
uvedend kontaktni osoba nebo prakticky l1ékaf. Umoznuji-li ¢asové moznosti zaméstnanci
ovefeni hospitalizace v nemocnici, ucini tak. Pokud ma zaméstnanec k dispozici kli¢
od domacnosti, ktery je opravnén na zéklad¢ dohody s uzivatelem pouzit v ptipad¢ nouzovych
situaci, pouzije jej. Nema-li kli¢ k dispozici a nedafi se s uzivatelem ani kontaktni osobou spojit,
je volana méstska policie nebo Policie CR a hasi¢sky sbor za i¢elem otevieni domacnosti.
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Do takto oteviené domacnosti vstupuji pokud mozno minimalné dvé osoby (rodinny ptislusnik,
dalsi zaméstnanec pecovatelské sluzby, soused - jedna z nich musi byt nezévisla osoba).
Zamgstnanec provede zapis do Denniho hlaSeni a porady, individualniho plénu uzivatele
a Evidence nouzovych, havarijnich a mimofadnych udalosti, kde uvede osoby, které
do domacnosti vstupovaly.

Pokud byla domacnost oteviena hasi¢skym sborem, zajisti poskytovatel vyménu zamku
na néklady uzivatele a domacnost uzamkne. UZivateli ponecha vzkaz, ze peCovatelska sluzba
nechala z divodu obav o zdravi a Zivot domacnost otevtit. Pfipoji kontakt (telefon a adresa),
kde je mozné vyzvednout novy kli¢ od domacnosti.

13. Podavani a vyFizovani stiznosti

Problematiku upravuje Standard kvality ¢. 7, ktery je vyvéSen na nasténkach v sidle
poskytovatele a stfediscich osobni hygieny. Standard je mozné wuzivateli zapujcit
k prostudovani. Dostupny je rovnéz na internetovych strankach poskytovatele.

Stiznost miiZze uzivatel podat sdm nebo prostfednictvim svého zastupce osobné nebo pisemné
ato vedouci pecovatelské sluzby, kterémukoli zaméstnanci pecovatelské sluzby, starostce,
mistostarostovi nebo vhozenim do poStovni schranky pecovatelské sluzby, mésta Plana.
Pfijimany jsou i stiznosti anonymni.

Stiznost fesi zpravidla vedouci pecovatelské sluzby, nejdéle do 30 dnt. Uzivatel je seznamen
se zpusobem vyfizeni stiznosti. Vyfizeni anonymni stiznosti je zvefejnéno na nasténkach
pecovatelské sluzby.

Za podani stiznosti, pfipominky nehrozi stéZzovateli zaddné (jma.

14. ZjisStovani spokojenosti

Poskytovatel sluzby pribézné zjistuje, zda jsou uzivatelé s poskytovanim sluzby spokojeni
nebo zda je potfeba na zplsobu zajisténi sluzby néco meénit. Zjistovani probihd formou
rozhovord zaméstnanct s uzivateli a také 1x ro¢né€ prostfednictvim anonymni ankety.

15. Kontaktni osoby

Zadatel o sluzbu/uZivatel ma pravo uvést tzv. kontaktni osobu véetné rozsahu a zpiisobu
kontaktovani. Pokud je kontaktni osoba uvedena, je od ni pozadovan souhlas se zpracovanim
osobnich udajl.
Kontaktni osoby, které uzivatel urci, jsou:
¢ osloveny, pokud uzivatel neotvira pii sjednané navstéveé zaméstnance pecovatelské sluzby
S dotazem, zda nemaji o uZivateli povédomi a je pifipadné dojednan dalsi postup feSeni
situace,
¢ informovany, pokud se zméni zdravotni nebo socialni situace uzivatele,
e opravnény prevzit kliCe, vyrovnat vzajemné pohledavky (v€. ptevzeti preplatku) v situaci,
kdy je uzivatel nahle hospitalizovan nebo je ukonfeno poskytovani sluzby a uzivatel
nemuze tyto nalezitosti vyfidit osobné.
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Pokud si uzivatel (z4jemce) nepieje mit takto sjednanou kontaktni osobu, vyjadii tak svij
nesouhlas v zadosti. Pfipadné zmény tykajici se kontaktnich osob jsou evidovany
Vv individudlnich planech uzivateli.

16. Ukon¢eni sluzby

Informace o zpusobu a podminkich pro ukonéeni pecovatelské sluzby jsou vymezeny
ve smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby.

UZivatel muze tuto smlouva vypovédét kdykoli bez udani davodu, vypovéd musi byt pisemna
a musi byt prokazatelné¢ dorucena poskytovateli minimalné 2 dny pied datem ukoncenim
smlouvy. Uzivatel je povinen uhradit thradu za poskytnuté tikon dle vyuctovani.

Smlouva muze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran, poskytovani sluzby konci
dnem pisemn¢ dohodnutym mezi uzivatelem a poskytovatelem.

Poskytovatel mtze smlouvu pisemné vypovédét z téchto duvodu:

a) Jestlize uzivatel opakované poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Za opakované poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni thrady za poskytnuti
socialni sluzby po dobu del$i nez 2 mésice po obdrzeni vyuctovani. K vypovézeni
smlouvy dochdzi, pokud uzivatel neuhradi sluzby ipo pisemném vyzvani do nové
stanoveného terminu nebo s poskytovatelem nedohodne ,,splatkovy kalendai. Vypoveéd
je uzivateli zasilana poStou nebo e-mailem, pt. vhozena do postovni schranky.

b) Jestlize uzivatel i po opétovném upozornéni porusi povinnosti vyplyvajici z Vnitinich
pravidel pecovatelské sluzby. Uzivatel obdrzi pisemné upozornéni s informaci, ze doslo
z jeho strany k poruseni, které je v rozporu S vnitinimi pravidly a je pozadan, aby
od takového jednani upustil. Poskytovatel smlouvu ukon¢i, pokud uZzivatel obdrzel toto
pisemné upozornéni tfikrat béhem doby poskytovani sluzby. Vypovéd je uzivateli
zaslana poStou nebo osobné vhozena do poStovni schranky.

c) Uzivatel odmita vytvofit nezbytné podminky pro kvalitni a bezpecné poskytnuti sluzby —
zajistit potiebné kompenzacni pomuicky souvisejici s pé¢i o uzivatele (napt. pomucky
pro ptesun, polohovaci lizko, prostfedky k osobni hygien¢ apod.) a upravit prostiedi
sohledem na bezpetnost poskytovani sluzby (zabezpeCeni zvifat v domacnosti,
dostupnost lizka ze tfech stran, poskytnuti funkénich spotiebict na uklid/vareni, zakladni
hygienicky standard). Vypovéd’ je uzivateli zasilana poStou nebo e-mailem, predavana
osobné.

d) Pokud dojde ke zméné situace uzivatele a poskytovatel neni schopen vzhledem k druhu
sluzby, poskytovanym ¢innostem a provozni dobé fesit potieby uZivatele.

e) Pokud uzivatel nevyuziva bez vazného divodu zadného ze smluvnich ukont po dobu tii
mésicti po sobé jdoucich. K vypovézeni smlouvy dochazi, pokud uzivatel bez zavazného
divodu (napf. hospitalizace v nemocnici) nevyuzivd po dobu tii po sob€ jdoucich
kalendafnich mésicii sluzby sjednané ve smlouvé. Pfed ukoncenim smlouvy poskytovatel
uzivatele telefonicky oslovi za ucelem zjisténi divodu nevyuZzivani sjednanych tkona.
Pokud uzivatel chce nadale vyuzivat sluzeb je provedeno socialni Setieni za ucelem
zmapovani aktualni situace. Vypovéd’ je uzivateli zasilana poStou nebo pfedana osobné.
Uzivateli jsou nabidnuty kontakty na jiné poskytovatele sluzeb.

f) Jestlize uzivatel nebo jeho rodinny piislusnik, osoba blizka nebo osoba nachazejici se
V domacnosti uzivatele ohrozuje Zivot, zdravi nebo dulstojnost zaméstnancl
poskytovatele, pfip. vytvaii nepratelské ¢i znekliditujici prostfedi tzn. zejména
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v ptipadech, kdy jsou zamérné slovné ¢i fyzicky napadéni, je jim vyhrozovano nebo je
snizovana jejich distojnost.

Poskytovatel s uzivatelem o nevhodném chovani jedna a zasild/pfedava mu pisemné
upozornéni. Jestlize uzivatel své chovani nezméni a i nadale (vice nez dvakrat) porusuje
Vnitini pravidla, je mu poStou zasldna vypoveéd smlouvy. Toto se tyka i chovani osob,

ey

které Ziji s uzivatelem v jeho doméacnosti.

Smlouva dale zanika:
a) uplynutim sjednané doby,
b) umisténim uzivatele do pobytové socialni sluzby,
) odstéhovanim uzivatele mimo tzemni vymezeni poskytovatele,
d) pominou-lid davody poskytovani sluzby z divodu toho, ze se uzivatel jiz nenachazi
V neptiznivé socidlni situaci a podporu a péci si je schopen zajistit sdm vlastnimi silami

YV oW

nebo mu ji miize zajistit rodina, osoba blizka nebo bézné dostupné sluzby,
e) umrtim uZivatele.

Soucasti vypoveédi poskytovatele je divod ukonceni. Vypovéd je vypracovana ve dvou
vytiscich. Jeden je uloZen v osobnim spisu uzivatele a druhy je pfedan uzivateli.

Uzivatel mize kdykoliv pozadat o opétovné zavedeni stejného ¢i jiného ukonu pecovatelské
sluzby, pokud s nim nebyla ukonéena smlouva v dobé 6 meésicti pro porusovani pravidel
plynoucich ze smlouvy.

Na zakladé ukonéené smlouvy je uzivatel k uvedenému datu vyfazen z databaze a dochazi
k ukonceni poskytovanych ukonl. Smlouva a veskera dokumentace vyfazeného uzivatele je
archivovéna po dobu 5 let.

17. Kontakty

Mésto Plana

Pecovatelska sluzba Pland, organiza¢ni slozka
Bohusova 811

348 15 PLANA

(objekt Domu zvlastniho urceni)

Mob.: 730511 976
Internetové stranky: http://www.plana.cz/mesto-plana/pecovatelska-sluzba/

ID datové schranky: 88mb2zt

Vedouci:  tel. 374 792 091
e-mail: pecsluzbaplana@seznam.cz

V Plané 01. 07. 2026
Zpracovala: Mgr. Simona Petetikova — vedouci pecovatelské sluzby

Vnitrni pravidla Pecovatelske sluzby Plana

verze: 01. 07. 2026 12


http://www.plana.cz/mesto-plana/pecovatelska-sluzba/

