Město Planá
PRAVIDLA PŘEPRAVY 
„SENIOR EXPRES PLANÁ“
ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1. Službou „Senior expres Planá“ se rozumí poskytování přepravy seniorů a zdravotně postižených osob za zvýhodněných podmínek ve městě Planá a jeho místních částech.
2. Službu poskytuje a provozuje Město Planá, nám. Svobody 1.
3. Služba není provozována za účelem dosažení zisku.
4. Služba nenahrazuje úkony pečovatelské služby nebo záchranné služby.
5. Na poskytnutí služby není právní nárok, kapacita je omezena možnostmi poskytovatele.
KOMU JE SLUŽBA URČENA
1. Služba je určena fyzickým osobám s trvalým pobytem na území města Planá a místních částech (Křínov, Kříženec, Otín, Pavlovice, Svahy, Týnec, Vížka, Vysoké Sedliště, Zliv), které jsou starší 65 let a držitelům průkazu TP, ZTP, ZTP/P od 16 let věku.
2. Službu mohou využívat také uživatelé Pečovatelské služby Planá.
3. Občané, kteří využívají službu musí být schopní sami nebo s dopomocí nastoupit a vystoupit z automobilu (jde o běžný osobní automobil, který není speciálně upraven).
DOSTUPNOST SLUŽBY
1. Doprava je poskytována ve dnech pondělí - pátek v době od 8:00 do 12:00 hod.
2. Čas dopravy musí být předem dohodnutý s řidičem služby.
3. Poslední jízda je zahájena nejpozději ½ hodiny před koncem provozní doby.
4. Doprava je provozována pouze v rámci území města Planá a jejích místních částí.
5. Služba je poskytována osobám za účelem dopravy:
· vyřizování úředních záležitostí,
· návštěva lékaře (nedostane-li klient sanitu),
· nákupy v obchodech,
· využití služeb (holič, kadeřník, pedikúra, lékárna, pošta, banka, klub seniorů),
· návštěva hřbitova,
· návštěva rodiny/blízké osoby.
OBJEDNÁNÍ A STORNOVÁNÍ SLUŽBY
1. Služba se objednává u řidiče přepravní služby
na telefonním čísle: … nebo osobně v kanceláři na adrese Smetanova 860, Planá v době od 11:30 do 12 hodin.
2. Objednání služby je možné nejdříve dva týdny předem a nejpozději jeden pracovní den před zamýšleným datem přepravy.
3. V den dopravy je možné objednat službu ze zvlášť závažných důvodů a to pouze v případě, že bude automobil volný.
4. Objednává se každá jízda samostatně (tzn. jízda do cíle i jízda zpět = 2 jízdy).

5. Objednávající je povinen při objednávce uvést:
· jméno a příjmení klienta,
· počet přepravovaných osob,
· telefonní číslo na přepravovanou osobu nebo její doprovod,
· datum, čas a místo nástupu,
· cíl cesty,
· používané pomůcky k pohybu (hole, chodítko, vozík, asistenční/vodicí pes).
6. Klient sdělením výše uvedených informací dává souhlas se zpracováním osobních údajů pro účely dopravy a pro zpětné kontaktování v případě potřeby ze strany řidiče, dle nařízení Evropského parlamentu a Rady EU č. 2016/679 (GDPR).
7. Objednanou službu může klient stornovat telefonicky nebo zasláním SMS zprávy na telefonní číslo ... nejpozději jeden pracovní den před objednanou přepravou.
8. Poskytovatel může objednanou službu zrušit ze závažných provozních či technických důvodů nejpozději v den, kdy měla být služba realizována a to telefonicky nebo osobně.
PRAVIDLA PŘEPRAVY
1. Při nástupu do vozidla je klient povinen prokázat se platným osobním dokladem, kde řidič zkontroluje věk a trvalé bydliště klienta. Podle průkazu TP, ZTP, ZTP/P zkontroluje oprávněnost poskytování služby.
2. Jízda začíná nástupem klienta a končí jeho vystoupením z vozidla.
3. Počet jízd v kalendářním měsíci není omezen.
4. Klient je povinen po dobu přepravy respektovat nařízení řidiče.
5. Řidič nedoprovází klienta do obchodu, na úřad nebo do ordinace lékaře a také nepřebírá odpovědnost doprovodu klienta. Řidič může v přiměřené míře pomáhat při nástupu či výstupu klienta z vozidla.
6. Služba nepřepravuje osoby s poruchami orientace, komunikace a osoby mladší 18 let bez doprovodu. 
7. Uživatelům pečovatelské služby Planá zajišťuje, v případě potřeby, doprovod pracovník služby.
8. Řidič může z přepravy vyloučit osobu, která neuposlechne jeho příkazů spojených s bezpečností přepravy (např. odmítnutí připoutání se bezpečnostním pásem).
9. Z přepravy mohou být vyloučeny osoby podnapilé, nevhodně se chovající nebo osoby jinak nezpůsobilé přepravy a to bez práva na vrácení jízdného.
10. Za účelem hospodárného využití vozidla je možné spojovat jednotlivé objednávky klientů. 
11. V rámci objednávek jsou upřednostňovány návštěvy zdravotnických zařízení před dalšími účely využití dopravy.
12. Osoby jsou přepravovány v pořadí, v jakém se k přepravě přihlásily. V odůvodněných případech může řidič určit pořadí.
13. Přeprava zvířat je zakázána s výjimkou vodicích psů pro zrakově postižené občany a asistenčních psů zdravotně postižených osob.
14. Ve vozidle platí zákaz kouření.
15. Zájemci, který si dopravu objedná a bez řádné omluvy nevyužije nebo se nedostaví k nástupu ke zpáteční jízdě na stanovené místo a ve stanovený čas bez řádné omluvy nebude služba následující měsíc poskytována.
16. Informace o službě lze získat u sociální pracovnice správního odboru Městského úřadu Planá nebo v Pečovatelské službě Planá. 

ÚHRADA SLUŽBY
1. Klient je povinen uhradit službu v hotovosti před započetím jízdy.
2. Klient uhradí řidiči za každou jednu jízdu v jednom směru na území města Planá a místních částech bez ohledu na počet ujetých kilometrů jízdné ve výši 30 Kč, včetně DPH.
3. Řidič vydá klientovi příjmový doklad o uhrazení jízdného.
4. Osoba zajišťující doprovod klientovi s průkazem ZTP/P nebo uživateli pečovatelské služby má nárok na jízdu zdarma.
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
1. Pravidla schválila Rada města Planá dne 24. 11. 2025 usnesením č. U277/12
2. Pravidla nabývají platnosti a účinnosti dne 01. 01. 2026.
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