
Stránka 1 z 6

PŘEPRAVNÍ PODMÍNKY A PRAVIDLA SLUŽBY 
„SENIOR EXPRES“

1. Tyto přepravní podmínky (dále jen „Podmínky“) tvoří obchodní podmínky k 
Rámcové smlouvě o využívání služby „Senior expres“,   jakož i  Pravidla ve 
smyslu  čl. III  veřejnoprávní  smlouvy  (koordinační)  o  spolupráci  obcí  při 
zajištění  služby  místní  objednávkové  dopravy  pro  seniory  a  osoby  se 
zdravotním  postižením  (dále  jen  „Veřejnoprávní  smlouva“).  Podmínky 
upravují  uživatelský  a  provozní  režim  služby  „Senior  expres“  spočívající 
v přepravě osob (dále jen „Služba“).

2. Podmínky jsou vydávány v samostatné působnosti města Planá jako interní 
předpis  k  zajištění  Služby.  Služba  je  nezisková  a  kapacitně  omezená;  na 
poskytnutí konkrétní jízdy nevzniká právní nárok.

3. Služba  představuje  veřejnou  službu  nikoli  podnikatelskou  činnost,  je 
poskytována  na  základě  závazku  veřejné  služby,  financována  z  veřejných 
rozpočtů,  určena  předem  vymezeným  skupinám  obyvatel,  funguje  na 
objednávku jako poptávková doprava, doplňuje systém dopravní obslužnosti 
území, je zajišťována vozidly malé kapacity a cestující za ni hradí regulované či 
pouze symbolické jízdné.

I. Vymezení pojmů

1. „Partnerská obec“ je obec, která je smluvní stranou Veřejnoprávní smlouvy.
2. „Oprávněná osoba“ je fyzická osoba splňující podmínky dle čl. II. níže.
3. „Příspěvek uživatele“ je částka hrazená Oprávněnou osobou jako příspěvek na 

náklady Služby (nikoli komerční cena).
4. „Dispečink“  je  kontaktní  místo  (telefon  /  e-mail  /  osobní  kontakt)  určené 

městem Planá pro objednávání a změny jízd.
5. „Jízda“ je  jednotlivá přeprava Oprávněné osoby objednaná a poskytnutá v 

rámci Služby.

II. Komu je Služba určena

1. Služba je určena výhradně Oprávněným osobám, tj. osobám, které:
a) mají trvalý pobyt na území města Planá nebo Partnerské obce,
b) splňují alespoň jednu z podmínek: (i) věk 65 let a více, nebo (ii) jsou držiteli 

průkazu TP, ZTP nebo ZTP/P (od 16 let věku), případně (iii) jsou uživateli 
pečovatelské služby zajišťované městem Planá či Partnerskou obcí (pokud 
je tak stanoveno ve Veřejnoprávní smlouvě),
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c) jsou  schopny  bezpečně  nastoupit  a  vystoupit  samostatně  nebo  s 
přiměřenou  dopomocí  doprovodu;  Služba  nenahrazuje  zdravotnický 
transport, pečovatelské úkony ani zásahové služby.

2. Spolu  s Oprávněnou  osobou  může  být  přepravována  i  osoba,  která  ji  při 
poskytování Služby doprovází.

3. Služba není přístupná široké veřejnosti; je vyhrazena pouze výše vymezenému 
okruhu osob.

4. Služba není též určena pro osoby mladší 18 let bez doprovodu, dále pro děti, jež 
musejí  být  přepravovány  v dětské  autosedačce,  a  pro  osoby  s  poruchami 
orientace nebo komunikace.

III. Územní a věcný rozsah Služby

1. Služba  je  poskytována  na  území  Stran  Veřejnoprávní  smlouvy  a  do  míst 
určených městem Planá jako dopravní uzly (zejména zdravotnická zařízení, 
úřady,  zařízení  sociálních  služeb,  lékárny  a  obdobná  nezbytná  místa). 
Konkrétní  seznam  dopravních  uzlů  může  město  Planá  zveřejnit  na  svých 
webových stránkách a na vyžádání jej poskytne v tištěné podobě.

2. Služba je určena zejména pro dopravu k lékaři a do zdravotnických zařízení, na 
úřady, do lékárny, na poštu, do banky, na nákupy základních potřeb, k využití 
běžných služeb (např. kadeřnictví, pedikúra) a na obdobná místa nezbytná pro 
zajištění běžného života.  Služba není určena k přepravě na akce,  výlety či 
komerční cesty nesouvisející s běžnými potřebami.

3. Město  Planá může z  kapacitních,  provozních nebo bezpečnostních důvodů 
termín  Služby  upravit,  nabídnout  alternativní  termín,  nebo  objednávku 
odmítnout.

IV. Provozní doba

1. Provozní  dobu  stanoví  město  Planá  s  ohledem  na  personální  a  technické 
možnosti.  Aktuální provozní doba je zveřejněna obvyklým způsobem (web 
města Planá, úřední deska, informační leták). Není-li stanoveno jinak, je Služba 
poskytována v pracovní dny, a to v čase od 8:00 do 12:00 hodin.

2. Poslední Jízda musí být zahájena tak, aby mohla být bezpečně dokončena v rám
ci provozní doby (což zpravidla odpovídá zahájení Jízdy nejpozději 30 minut 
před koncem provozní doby).

3. Počet jízd v kalendářním měsíci není pro Oprávněnou osobu omezen.

V. Objednávání, změny a storno, vybraná pravidla přepravy
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Postup objednání, změny a storna

1. Službu  lze  objednat  prostřednictvím  Dispečinku  telefonicky  na  čísle: 
702 139 074 nebo osobně v kanceláři na adrese Smetanova 860, Planá, v čase od 
11:30 do 12:00 hodin.

2. Objednávku lze provést nejdříve 14 dní a nejpozději jeden pracovní den před 
plánovanou přepravou.

3. V den přepravy je možné Službu objednat pouze ve výjimečných případech a 
pouze v případě, že je vozidlo kapacitně k dispozici.

4. Každá Jízda se objednává samostatně. Jízda tam a zpět jsou 2 Jízdy.
5. Při objednávce je oprávněná osoba povinna uvést: 

a) jméno a příjmení,
b) počet přepravovaných osob,
c) telefonní kontakt na oprávněnou osobu nebo její doprovod,
d) cílovou destinaci, datum, čas a místo nástupu,
e) případné kompenzační pomůcky (např. hole, chodítko, invalidní vozík, 

vodicí/asistenční pes).

Storno a zrušení Služby

6. Objednanou Službu může Oprávněná osoba zrušit telefonicky nebo zasláním 
SMS zprávy na uvedené telefonní číslo nejpozději jeden pracovní den před 
plánovanou přepravou.

7. Oprávněná osoba, která si přepravu objedná a bez řádné omluvy ji nevyužije 
(např.  nedostaví  se  k  nástupu  ke  zpáteční  jízdě  na  stanovené  místo  a  ve 
stanovený čas), nebude mít nárok na využití Služby do konce následujícího 
měsíce.

8. Poskytovatel  může  objednanou  Službu  zrušit  z  vážných  provozních  nebo 
technických důvodů, a to i v den plánované realizace Služby, přičemž klient 
bude informován telefonicky nebo osobně.

Pravidla přepravy

9. Při  nástupu  do  vozidla  je  oprávněná  osoba  povinna  prokázat  se  platným 
osobním dokladem, na jehož základě řidič ověří věk a trvalý pobyt. V případě 
předložení průkazu TP, ZTP nebo ZTP/P ověří řidič oprávněnost využití Služby.

10. Přednostně jsou vyřizovány přepravy do zdravotnických zařízení.
11. Oprávněné osoby jsou přepravovány v pořadí, v jakém se k přepravě přihlásily; 

v odůvodněných případech může řidič pořadí upravit.
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12. Za účelem efektivního využití vozidla může být spojeno více objednávek.
13. Oprávněná osoba je povinna během přepravy dodržovat pokyny řidiče.
14. Ve vozidle platí zákaz kouření.
15. Jízda začíná nástupem a končí výstupem oprávněné osoby z vozidla.
16. Řidič nezajišťuje doprovod oprávněné osoby do zařízení (např. obchod, úřad, 

ordinace) a nenese za ni odpovědnost. Pomoc při nástupu a výstupu z vozidla je 
poskytována v přiměřeném rozsahu.

Omezení a výjimky

17. Uživatelům Pečovatelské služby Planá může být v případě potřeby zajištěn 
doprovod pracovníkem této služby.

18. S výjimkou vodicích a asistenčních psů není přeprava zvířat povolena.

VI. Příspěvek uživatele a způsob úhrady

1. Klient uhradí před zahájením Jízdy řidiči příspěvek na náklady Služby ve výši 
30 Kč za jednu jízdu v jednom směru (dále jen „Příspěvek uživatele“).

2. Řidič vydá klientovi potvrzení o úhradě Příspěvku uživatele (příjmový nebo 
jiný doklad).

3. Zbývající část nákladů na Jízdu je hrazena obcí, na jejímž území má klient 
trvalý pobyt,  a to v rámci veřejnoprávní smlouvy mezi obcemi; klientovi z 
tohoto titulu nevzniká povinnost hradit jakýkoli doplatek nad rámec Příspěvku 
uživatele.

4. Osoba  zajišťující  doprovod  klientovi  s  průkazem  ZTP/P  nebo  uživateli 
pečovatelské služby má nárok na jízdu zdarma.

VII. Doprovod, pomůcky a zavazadla

1. Doprovod je možný, je-li  to kapacita vozidla dovolí;  doprovod se zpravidla 
považuje za součást Jízdy bez dalšího příspěvku, pokud město Planá neurčí 
jinak.

2. Je možné přepravovat běžné osobní zavazadlo a kompenzační pomůcky (např. 
skládací chodítko); přepravu objemných věcí je nutné oznámit při objednání a 
město Planá ji může odmítnout z bezpečnostních důvodů.

VIII. Bezpečnost a vyloučení z přepravy
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1. Město Planá poskytne Službu jen tehdy, je-li to bezpečné. Řidič je oprávněn 
odmítnout nástup nebo Jízdu ukončit, pokud je zřejmé, že by přeprava ohrozila 
zdraví  nebo  bezpečnost  (např.  požadavek  na  převoz  vleže,  potřeba 
zdravotnického  dohledu,  Oprávněná  osoba  nebo  doprovod  se  odmítá 
připoutat), nebo
a) cestující je pod zjevným vlivem léků, alkoholu či jiných omamných nebo 

psychotropních látek, a jeho chování je rizikové,
b) cestující se chová agresivně či hrubě, odmítá pokyny řidiče směřující k 

bezpečnosti, nebo poškozuje vozidlo,
c) vozidlo  by  bylo  přetíženo  nebo  by  nebylo  možné  bezpečně  přepravit 

pomůcky/zavazadla.
2. V  takových  případech  město  Planá  posoudí,  zda  lze  nabídnout  náhradní 

termín. Pokud byla Jízda zahájena a je z bezpečnostních důvodů ukončena, 
Příspěvek  uživatele  se  zpravidla  nevrací;  zohlední  se  však  individuální 
okolnosti, zejména pokud důvod nezpůsobil cestující.

IX. Odpovědnost, reklamace a stížnosti

1. Město  Planá odpovídá  za  škodu způsobenou při  poskytování  Služby podle 
obecně závazných právních předpisů. Podmínky nemají za cíl vyloučit nebo 
nepřípustně omezit odpovědnost města Planá za újmu na zdraví nebo škodu 
způsobenou úmyslně či z hrubé nedbalosti.

2. Podněty  lze  uplatnit  u  města  Planá  (kontaktní  údaje  Dispečinku)  nebo 
prostřednictvím  Partnerské  obce.  Město  Planá  vyřídí  podnět  v přiměřené 
lhůtě, zpravidla do 30 dnů, vyžaduje-li věc šetření.

3. Město  Planá vede  evidenci  jízd  pro  účely  vyúčtování  a  provozního řízení; 
evidence může sloužit i k prošetření reklamací.

X. Ochrana osobních údajů

1. Město Planá zpracovává osobní údaje Oprávněných osob (uživatelů) v rozsahu 
nezbytném pro registraci, objednávání a zajištění Jízd, dále pro vyúčtování a 
kontrolu nákladovosti Služby. Podrobné informace o zpracování (včetně práv 
subjektu údajů a kontaktních údajů) město Planá poskytne při  registraci  a 
zveřejní  je  obvyklým způsobem. Poskytnutí  údajů je  nezbytné k využívání 
Služby; zpracování není založeno na souhlasu, pokud město Planá výslovně 
nestanoví jinak.

XI. Závěrečná ustanovení
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2. Služba  je  poskytována  v  obecném  sociálním  a  hospodářském  zájmu,  jako 
veřejná  služba  pro  předem  vymezený  okruh  osob,  bez  podnikatelského 
záměru, s financováním z veřejných rozpočtů (jako veřejná dopravní služba 
poskytovaná v rámci závazku veřejné služby).

3. Tyto Podmínky může město Planá z provozních, organizačních, právních nebo 
jiných důvodů jednostranně měnit. Změny Podmínek se oznamují zveřejněním 
na webových stránkách města Planá nebo jiným obvyklým způsobem. Změna 
nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění, není-li při jejím vyhlášení stanoveno 
datum pozdější. Partnerská obec, resp. Oprávněná osoba / Uživatel je povinen 
se s aktuálním zněním Podmínek průběžně seznamovat; zveřejněním se má za 
to, že se s jejich změnou mohl seznámit.

4. Podmínky  nebo  jejich  změny  nabývají  účinnosti  dnem  jejich  schválení 
příslušným orgánem města Planá a zveřejněním obvyklým způsobem.

5. Tyto Podmínky byly schváleny Radou města Planá dne 1. 6. 2026 usnesením č. 
U335/13 .


