PREPRAVNI PODMINKY A PRAVIDLA SLUZBY
,SENIOR EXPRES*

Tyto prepravni podminky (dale jen ,Podminky“) tvori obchodni podminky k
Ramcové smlouvé o vyuzivani sluzby ,Senior expres®, jakoZ i Pravidla ve
smyslu Cl. III verejnopravni smlouvy (koordinacni) o spolupraci obci pri
zajisténi sluzby mistni objednavkové dopravy pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (dale jen ,Vefejnopravni smlouva“). Podminky
upravuji uZivatelsky a provozni rezim sluzby ,Senior expres“ spocivajici
v prepravé osob (ddle jen ,,Sluzba®).

Podminky jsou vydavany v samostatné ptisobnosti mésta Plana jako interni
predpis k zajisténi Sluzby. SluZzba je neziskovd a kapacitné omezend; na
poskytnuti konkrétni jizdy nevznika pravni narok.

Sluzba predstavuje verejnou sluzbu nikoli podnikatelskou cinnost, je
poskytovana na zdkladé zavazku verejné sluzby, financovana z verejnych
rozpo¢tl,, urfena predem vymezenym skupindm obyvatel, funguje na
objednavku jako poptavkova doprava, dopliiuje systém dopravni obsluznosti
uzeml, je zajiStovana vozidly malé kapacity a cestujici za ni hradi regulované Ci
pouze symbolické jizdné.

I. Vymezeni pojmu

»Partnerska obec“ je obec, ktera je smluvni stranou Verejnopravni smlouvy.
,Opravnéna osoba“ je fyzicka osoba splnujici podminky dle ¢l II. niZe.
»Prispévek uzivatele“ je ¢astka hrazend Opravnénou osobou jako prispévek na
naklady Sluzby (nikoli komer¢ni cena).

»,DispeCink“ je kontaktni misto (telefon / e-mail / osobni kontakt) urcené
meéstem Pland pro objednavani a zmény jizd.

»Jizda“ je jednotlivd pfeprava Opravnéné osoby objednana a poskytnuta v
ramci Sluzby.

II. Komu je SluZba urcena

Sluzba je urc¢ena vyhradné Opravnénym osobam, tj. osobam, které:

a) maji trvaly pobyt na uzemi mésta Plana nebo Partnerské obce,

b) spliuji alespon jednu z podminek: (i) vék 65 let a vice, nebo (ii) jsou drziteli
prukazu TP, ZTP nebo ZTP/P (od 16 let véku), pfipadné (iii) jsou uZivateli
pecovatelské sluzby zajiStované meéstem Pland Ci Partnerskou obci (pokud
je tak stanoveno ve Verejnopravni smlouve),
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c) jsou schopny bezpeCné nastoupit a vystoupit samostatné nebo s
primérenou dopomoci doprovodu; Sluzba nenahrazuje zdravotnicky
transport, pecovatelské ukony ani zasahové sluzby.

Spolu s Opravnénou osobou miZe byt prepravovana i osoba, kterd ji pti

poskytovani Sluzby doprovazi.

Sluzba neni pristupna Siroké verejnosti; je vyhrazena pouze vyse vymezenému

okruhu osob.

Sluzba neni téZ urcena pro osoby mladsi 18 let bez doprovodu, dale pro déti, jez

museji byt prepravovany v détské autosedacce, a pro osoby s poruchami

orientace nebo komunikace.

III. Uzemni a vécny rozsah Sluzby

Sluzba je poskytovana na uzemi Stran Verejnopravni smlouvy a do mist
urcenych meéstem Pland jako dopravni uzly (zejména zdravotnicka zarizeni,
urady, zafizeni socidlnich sluzeb, lékarny a obdobnd nezbytna mista).
Konkrétni seznam dopravnich uzld miZe meésto Pland zverejnit na svych
webovych strdnkach a na vyZadani jej poskytne v tiSténé podobé.

Sluzba je urcena zejména pro dopravu k 1ékari a do zdravotnickych zarizeni, na
urady, do 1ékarny, na posStu, do banky, na ndkupy zakladnich potreb, k vyuziti
béZnych sluzeb (napr. kadernictvi, pedikura) a na obdobna mista nezbytna pro
zajisténi bézného Zivota. Sluzba neni urcena k prepravé na akce, vylety Ci
komercni cesty nesouvisejici s béZnymi potfebami.

Mésto Pland miZe z kapacitnich, provoznich nebo bezpe¢nostnich divodi
termin Sluzby upravit, nabidnout alternativni termin, nebo objednavku
odmitnout.

IV. Provozni doba

Provozni dobu stanovi mésto Pland s ohledem na persondlni a technické
moznosti. Aktudlni provozni doba je zverejnéna obvyklym zplisobem (web
meésta Plang, uredni deska, informacni letdk). Neni-li stanoveno jinak, je Sluzba
poskytovana v pracovni dny, a to v ¢ase od 8:00 do 12:00 hodin.

Posledni Jizda musi byt zahdjena tak, aby mohla byt bezpe¢né dokoncena v ram
ci provozni doby (coz zpravidla odpovida zahajeni Jizdy nejpozdéji 30 minut
pred koncem provozni doby).

Pocet jizd v kalendarnim meésici neni pro Opravnénou osobu omezen.

V. Objednavani, zmeény a storno, vybrana pravidla prepravy
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Postup objednani, zmény a storna

1.

Sluzbu lze objednat prostfednictvim Dispecinku telefonicky na cisle:

702 139 074 nebo osobné v kancelari na adrese Smetanova 860, Pland, v Case od

11:30 do 12:00 hodin.

Objednavku lze provést nejdrive 14 dni a nejpozdéji jeden pracovni den pred

planovanou prepravou.

V den prepravy je mozné SluZzbu objednat pouze ve vyjimecnych pripadech a

pouze v pripadé, Ze je vozidlo kapacitné k dispozici.

Kazda Jizda se objednava samostatné. Jizda tam a zpét jsou 2 Jizdy.

Pri objedndvce je opravnéna osoba povinna uvést:

a) jméno a prijmeni,

b)  pocet pfepravovanych osob,

c) telefonni kontakt na opravnénou osobu nebo jeji doprovod,

d) cilovou destinaci, datum, ¢as a misto nastupu,

e) pripadné kompenzacni pomticky (napf. hole, choditko, invalidni vozik,
vodici/asistencni pes).

Storno a zrusSeni Sluzby

6.

Objednanou Sluzbu maze Opravnéna osoba zrusit telefonicky nebo zaslanim
SMS zpravy na uvedené telefonni Cislo nejpozdéji jeden pracovni den pred
planovanou prepravou.

Opravnéna osoba, ktera si prepravu objednd a bez fadné omluvy ji nevyuzije
(napr. nedostavi se k nastupu ke zpatecni jizdé na stanovené misto a ve
stanoveny cas), nebude mit narok na vyuZziti Sluzby do konce ndsledujiciho
mesice.

Poskytovatel miZe objednanou Sluzbu zrusit z vdZnych provoznich nebo
technickych divodd, a to i v den planované realizace Sluzby, pricemz klient
bude informovan telefonicky nebo osobné.

Pravidla prepravy

9.

10.
11.

Pri nastupu do vozidla je opravnénd osoba povinna prokazat se platnym
osobnim dokladem, na jehoz zdkladé ridi¢ ovéri vék a trvaly pobyt. V pfipadé
predloZeni prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P ovéri ridi¢ opravnénost vyuziti Sluzby.
Prednostné jsou vyfizovany prepravy do zdravotnickych zarizeni.

Opravnéné osoby jsou prepravovany v poradi, v jakém se k pfeprave prihlasily;
v odlivodnénych pripadech miiZe fidi¢ poradi upravit.
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12.
13.
14.
15.
16.

Za ucelem efektivniho vyuZiti vozidla miiZe byt spojeno vice objednavek.
Opravnéna osoba je povinna béhem prepravy dodrZovat pokyny ridice.

Ve vozidle plati zakaz koufeni.

Jizda za¢ina nastupem a konci vystupem opravnéné osoby z vozidla.

Ridi¢ nezajistuje doprovod opravnéné osoby do zafizeni (nap¥. obchod, uiad,
ordinace) a nenese za ni odpovédnost. Pomoc pri nastupu a vystupu z vozidla je
poskytovana v pfiméreném rozsahu.

Omezeni a vyjimky

17.

18.

Uzivatelim Pecovatelské sluzby Pland muZe byt v pripadé potfeby zajistén
doprovod pracovnikem této sluzby.
S vyjimkou vodicich a asisten¢nich psli neni pfeprava zvirat povolena.

VI. Prispévek uzivatele a zpisob thrady

Klient uhradi pred zahajenim Jizdy ridic¢i prispévek na ndklady Sluzby ve vysi
30 K¢ za jednu jizdu v jednom smeéru (ddle jen ,,Prispévek uZivatele®).

Ridi¢ vyda klientovi potvrzeni o tthradé Prispévku uZivatele (pfijmovy nebo
jiny doklad).

Zbyvajici ¢ast ndkladl na Jizdu je hrazena obci, na jejimZ tzemi ma klient
trvaly pobyt, a to v rdmci vefejnopravni smlouvy mezi obcemi; klientovi z
tohoto titulu nevznika povinnost hradit jakykoli doplatek nad rdmec Prispévku
uZivatele.

Osoba zajiStujici doprovod Kklientovi s priikazem ZTP/P nebo uZivateli
pecovatelské sluzby ma narok na jizdu zdarma.

VIIL. Doprovod, pomucky a zavazadla

Doprovod je moZny, je-li to kapacita vozidla dovoli; doprovod se zpravidla
povaZzuje za soucdst Jizdy bez dalSiho prispévku, pokud mésto Pland neurci
jinak.

Je mozZné prepravovat béZné osobni zavazadlo a kompenzacni pomucky (napf-.
skladaci choditko); prepravu objemnych véci je nutné oznamit pri objednani a
mésto Pland ji miZe odmitnout z bezpecnostnich divodd.

VIII. Bezpecnost a vylouceni z prepravy
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Mésto Pland poskytne Sluzbu jen tehdy, je-li to bezpeéné. Ridi¢ je oprdvnén

odmitnout nastup nebo Jizdu ukoncit, pokud je zfejmé, Ze by preprava ohrozila

zdravi nebo bezpecnost (napf. pozadavek na prevoz vleZe, potreba

zdravotnického dohledu, Opravnéna osoba nebo doprovod se odmita

pripoutat), nebo

a) cestujici je pod zjevnym vlivem 1ékd, alkoholu ¢i jinych omamnych nebo
psychotropnich latek, a jeho chovani je rizikové,

b) cestujici se chova agresivné ¢i hrubé, odmitd pokyny ridice smérujici k
bezpeclnosti, nebo poskozuje vozidlo,

c¢) vozidlo by bylo pretiZeno nebo by nebylo mozné bezpeclné prepravit
pomticky/zavazadla.

V takovych pripadech meésto Plana posoudi, zda lze nabidnout ndhradni

termin. Pokud byla Jizda zahdjena a je z bezpecnostnich diivodd ukoncena,

Prispévek uzivatele se zpravidla nevraci; zohledni se vSak individudlni

okolnosti, zejména pokud diivod nezpiisobil cestujici.

IX. Odpovédnost, reklamace a stiZnosti

Mésto Pland odpovidd za Skodu zptsobenou pri poskytovani Sluzby podle
obecné zavaznych pravnich predpisti. Podminky nemaji za cil vyloucit nebo
nepripustné omezit odpovédnost mésta Planad za ujmu na zdravi nebo Skodu
zplsobenou umyslné ¢i z hrubé nedbalosti.

Podnéty lze uplatnit u meésta Pland (kontaktni udaje DispecCinku) nebo
prostrednictvim Partnerské obce. Mésto Plana vyridi podnét v pfimérené
lhiité, zpravidla do 30 dndl, vyZaduje-li véc Setfeni.

Meésto Plana vede evidenci jizd pro ucely vyuctovani a provozniho rizeni;
evidence muzZe slouzit i k prosetieni reklamaci.

X. Ochrana osobnich udaji

Mésto Pland zpracovava osobni udaje Opravnénych osob (uzivatell) v rozsahu
nezbytném pro registraci, objednavani a zajisténi Jizd, dale pro vyuctovani a
kontrolu nakladovosti Sluzby. Podrobné informace o zpracovani (v€etné prav
subjektu udaji a kontaktnich udaji) mésto Pland poskytne pii registraci a
zverejni je obvyklym zplsobem. Poskytnuti udaji je nezbytné k vyuzivani
Sluzby; zpracovani neni zaloZeno na souhlasu, pokud mésto Plana vyslovné
nestanovi jinak.

XI. Zavéreéna ustanoveni
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Sluzba je poskytovdna v obecném socidlnim a hospodarském zajmu, jako
verejnd sluzba pro predem vymezeny okruh osob, bez podnikatelského
zdméruy, s financovanim z verejnych rozpoctl (jako verejna dopravni sluzba
poskytovana v rdmci zadvazku vefejné sluzby).

Tyto Podminky miZe mésto Pland z provoznich, organiza¢nich, pravnich nebo
jinych dvodi jednostranné meénit. Zmény Podminek se oznamuji zverejnénim
na webovych strankach mésta Planad nebo jinym obvyklym zplisobem. Zména
nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni, neni-li pri jejim vyhlaseni stanoveno
datum pozdéjsi. Partnerska obec, resp. Opravnéna osoba / UZivatel je povinen
se s aktudlnim znénim Podminek pribézné seznamovat; zverejnénim se ma za
to, Ze se s jejich zménou mohl seznamit.

Podminky nebo jejich zmény nabyvaji ucinnosti dnem jejich schvaleni
piislusnym orgdnem meésta Pland a zverejnénim obvyklym zptsobem.

Tyto Podminky byly schvdleny Radou mésta Plana dne 1. 6. 2026 usnesenim ¢.
U335/13.
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