Pravidla evidence a vyFizovani petici, stiZnosti, oznameni a podnéti
obc¢ant na Méstském uradu Plana

Rada mésta Pland se dne 21.11.2012 usnesla podle § 102 odst. 2 pis. n) zdkona ¢. 128/2000
Sb., o obcich (obecni zfizeni) v platném znéni vydat tato pravidla, kterymi se zajiStuje
jednotny postup pii vyfizovani stiznosti a petic:

CAST L.
STIZNOSTI

1.Uvod

1.1.StiZnost je pisemné nebo ustni podani, jimZ se fyzické nebo pravnické osoby nebo
skupiny osob obraceji na orgdny mésta ve véci ochrany svych zdjmu, kterym
upozoriuji na nedostatky ¢i zdvady, jejichz feSeni ndleZi do pilisobnosti téchto
orgdnl, nebo kterym poukazuji na nevhodné chovédni ufednich osob nebo na
nespravny postup spravniho orgdnu. Za stiznosti se pro ucely téchto pravidel
povazuji:

a) stiznosti proti nevhodnému chovani tfednich osob nebo proti postupu spravniho
orgdnu ve smyslu ust. § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb.,spravni tad, ve znéni
pozdg¢jsich predpist,

b) ostatni stiZnosti, podnéty, ozndmeni Zadosti €i jiné pisemnosti slouZici k ochrané
z4jmu pisatele nebo upozoriiujici na nedostatky ¢i zdvady, jejichZ feSeni nalezi
do ptisobnosti organti obce.

1.2.Podle téchto pravidel se postupuje pii vyfizovani stiznosti sméfujicich do oblasti
vykonu samostatné i pfenesené pisobnosti obce.

1.3.Podle téchto pravidel se nepostupuje pii vyfizovani ndvrhi, pfipominek a podnétu,
které podali obfané obce orgdniim obce podle § 16 odst. 2, pism. g) zdkona o
obcich.

2. Vyfrizovani stiznosti
2.1. StiZznost lze podat pisemnou formou, faxem, e-mailem nebo ustng€. Ustni stiZnost
prebird pracovnik M¢U, do jehoz pracovni Cinnosti pfedmét stiznosti spadd, nebo

pracovnice podatelny poveéfena vedenim evidence stiZnosti.

2.2. O ustni stiznosti se sepiSe zdznam, ktery se stézovateli po piecteni piedlozi k
podpisu. Zaznam se pfedd na podatelnu k zaevidovéni.



2.3. Podatelna stiZznost zpracuje v souladu se spisovym tadem. Zdroven ji zapiSe do
zvlastni knihy urcené pro evidenci petic a stiZnosti a pfedd ji proti podpisu tomu,
kdo bude zaleZitost vyfizovat.

2.4. Evidence stiZznosti obsahuje: datum poddni, jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
predmét stiznosti, kdo, jak a kdy véc vyftidil.

2.5. Nepatii-li véc do piasobnosti M&U Pland, stiznost je postoupena do 5 dni piislusné
instituci a toto je ozndmeno tomu, kdo ji podal.

2.6. Lhtta pro vytizeni
a) stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu spravniho
orgdnu ve smyslu ust. § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni

pozdg&jsich predpist je 60 dni.
b) obecnych podnéth podle spravniho fadu je 30 dnil .

2.7. O zpiisobu Setieni stiznosti podanych na vedeni mésta rozhoduje starosta mésta.

2.8. Vyftizeni stiznosti musi byt objektivni. StiZznost nesmi vyfizovat ten, proti kterému
stiznost smétuje.

2.9. Jednani a mistni Setfeni provedend pii vyfizovani stiznosti se dokladaji zapisem,
ktery obsahuje jména zucastnénych, vycet zjiSténi a strucny popis pribchu a
vysledku jednani, podpisy uUcastnikl jednani s doloZkou, Ze byli s obsahem zapisu
fadn€ sezndmeni. Odmitne-li néktery Ucastnik jednani zapis podepsat, uvede se to
v zapisu s vysvétlenim divodu.

2.10. Pokud je jednanim nebo Setfenim na misté¢ dosaZeno vyfizeni stiZnosti a stéZovatel
s tim souhlasi, 1ze v zdpise uvést samostatnou dolozku, Ze st€Zovatel souhlasi s timto
vyfizenim a nezddd pisemnou odpovéd. Pievzeti zdpisu stézovatelem musi byt
doloZeno na kopii zépisu pro spis.

2.11. V ptipadé opakované stiznosti bude postupovino podle ust.§ 175 odst. 7 spravniho
fddu . Po proSetfeni nadfizenym orgdnem bude stéZovatel upozornén na to , Ze
pokud se stiznost bude ve svém obsahu opakovat bez uvedeni dalSich novych
skute¢nosti, bude stiZnost neformaln€ zaloZena.

2.12. Anonymni podani neni stiznosti podle téchto Pravidel a o zplisobu jeho prosetieni a
vyfizeni rozhoduje starostka mésta.

2.13. StiZnost se povaZzuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla uc¢inéna opatfeni
potiebna k odstranéni zjisténych zdvad a st€Zovatel o tom byl vyrozumén. StéZzovatel
musi byt vyrozumén 1 v piipad¢, Ze bylo shledano, Ze jeho stiZznost je bezpfedmétna.



CAST IL.
PETICE

1.Nalezitosti petici

NaleZitosti petici upravuje zdkon €. 85/1990, o pravu peti¢nim.

2.Prijimani petici

2.1.

2.2.

2.3.

Petice mohou byt adresovany vSem organtim M¢sta Pland. Petice Ize zaslat poStou na
adresu M&U v Plané, piipadné predat osobné na podatelnd v budové M&U v Plané. V
piipadé€, ze petice nepatii do plisobnosti organti Mésta Pland, odbor spravni postoupi
petici do 5 dnti instituci, jiZ vyfizeni prislusi, a informuje o tom toho, kdo petici podal.

Podatelna petici zpracuje v souladu se spisovym tddem. Zaroven ji zapiSe do zvlastni
knihy ur¢ené pro evidenci petic a stiznosti a preda ji proti podpisu tomu, kdo bude
zélezitost vyfizovat.

Petice musi spliiovat stanovené néleZitosti vySe uvedeného zdkona. Pokud petice
neobsahuje ndlezitosti stanovené témito pravidly, eviduje se jako stiZnost a pfi
vyfizovani se déle postupuje podle téchto pravidel.

3.Vyfizovani petici

3.1. Organ Mésta Pland, ktery petici piijal k vyfizeni, je povinen ji predlozit k projednéani do

nejblizsiho jedndni Rady meésta Pland , piipadné i do zasedani Zastupitelstva mésta
Plana, pokud predmét petice spadd do schvalovaci pravomoci Zastupitelstva mésta
Plan4, a ve lhiité do 30 dnti od pfijeti petice pisemné odpovédét tomu, kdo ji podal, nebo
tomu, kdo zastupuje Cleny peti€niho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko k obsahu
petice a zpusob jejiho vyfizeni. Pisemnosti tykajici se vyfizovani petici pieddvaji
spravnimu odboru M&U, ktery je ukldd4 oddélen& od ostatnich spistL.

) CA§T I11. )
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato pravidla byla projednana a schvdlena Radou mésta Pland dne 21.11.2012 s t¢innosti od
22.11.2012 a nahrazuji pravidla ze dne 10.1.2007 a 10.12.2003.

Mgr.Martina Némeckova
Starostka mésta



