VSeobecné obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

1. VSeobecne obchodni podminky upravuji smluvni vztahy a z nich plynouci zavazky
mezi Méstem Plana - odborem kultury, nam. Svobody 1, 348 15, ICO 00260096, DIC
CZ00260096, bankovni spojeni: €islo uctu: 429704/0600, tel. 374 752 911

(dale jen ,Provozovatel®).

2. Smluvni vztah mezi Provozovatelem a zakaznikem — kupujicim vznika koupi
vstupenky na kulturni pfedstaveni provozované Provozovatelem.

3. Zakaznik, ktery zakoupi vstupenky pfimo na provozovné Prodavajiciho nebo pres
internet, vyjadfuje tak souhlas s témito vSeobecnymi podminkami, které jsou pro obé
smluvni strany zavazné.

4. Pro smluvni vztah mezi Prodavajicim a zakaznikem je rozhodujici verze
vSeobecnych obchodnich podminek platna v den uhrazeni platby kupni ceny za
vstupenku.

2. Vysvétleni pojmu
1. Zkratkou ,VOP* se rozumi tyto vS8eobecné obchodni podminky.

2. Vstupenkou se rozumi jedna vstupenka nebo vice vstupenek, které si zakaznik
rezervuje a zaplati na pokladné Prodavajiciho.

3. Elektronickou vstupenkou se rozumi jedna elektronicka vstupenka nebo vice
elektronickych vstupenek, které si zakaznik objedna a zaplati pfes internet.

4. Uvedena kupni cena je cenou aktualni pro objednana predstaveni, tato cena
obsahuje DPH v zakonné vysi a je cenou konecnou.

3. Koupé vstupenky

1. Vstupenku mulze zakaznik zakoupit pfimo v provozovné Provozovatele., kdy pfi
platbé na pokladné Provozovatele obdrzi vstupenku, nebo pfes internet na strankach
Prodavajiciho: www.kulturavplane.cz.

2. PFi koupi vstupenky na pokladné provozovny Provozovatele vybira zakaznik z
dosud volnych vstupenek nebo si vstupenku muize nezavazné rezervovat pres
internet a poté zaplatit a vyzvednout na pokladné Provozovatele a to vzdy maximalné
12 kusu vstupenek na jednu akci. Platnost rezervace je u filmového predstaveni 30
minut pfed za¢atkem. U ostatnich pfedstaveni muze byt platnost on-line rezervace
stanovena v rozsahu do 48 hod. po vytvofeni rezervace az po 30 minut pfed



zaCatkem predstaveni. Zakaznik po provedeni rezervace obdrzi na jim oznaceny e-
mail zpravu, ktera obsahuje unikatni Cislo provedené rezervace a informaci o délce
trvani rezervace. Zakaznik po pfichodu na pokladnu Provozovatele nahlasi €islo své
rezervace. Na jejim zakladé obsluha pokladny zakaznikovi proda pfislusnou
rezervovanou vstupenku. V pfipadé, Ze si zakaznik nevyzvedne rezervovanou
vstupenku ve stanoveném Case pfed zahajenim pfedstaveni, mize Provozovatel
vstupenku uvolnit k dalSimu prodeji bez dalSiho oznameni zakaznikovi.

3. PFi koupi vstupenky pres internet obdrzi zakaznik elektronickou vstupenku, ktera je
vybavena Ciselnym c¢arovym kdédem, a bude zakaznikovi zaslana na zakaznikem
oznaceny a zadany e-mail ve formatu PDF pro vytisténi nebo mu bude zaslana na
zakaznikem oznaceny a zadany e-mail pro moznost ulozeni do mobilniho telefonu,
za predpokladu objednani a uhrady vstupenky pfes internet. Zakaznik maze
uhrazeni kupni ceny pres internet realizovat nasledujicimi typy platebnich karet:
MasterCard, Maestro, MasterCardElectronic, Visa, Visa Electron nebo pfes vybrané
banky online zadanim a pfevodem.

4. Slevy na vstupenky Ize uplatnit pouze u kamenného prodeje. Tykaji se kategoriich
ZTP/P, déti, seniofi a vybranych poradu dle aktualni nabidky Provozovatele.

4. Ostatni podminky

1. Zakaznik bere na védomi, Ze souasné si mize rezervovat vstupenku pouze na
jedno predstaveni a to v maximalnim mnozstvi Sesti vstupenek nebo elektronickych
vstupenek. Rezervovat vstupenku na dalsi pfedstaveni mize az po ukonceni
rezervace, kterou pfedtim zacal. Pokud zakaznik nedodrzi tyto pokyny, provozovatel
neruCi za spravné provedeni rezervaci presto, Ze zakaznik obdrzi email o potvrzeni
rezervace. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruSeni takové rezervace, a to bez
oznameni zakaznikovi.

2. Ciselné &arové kody na elektronické vstupence Ize sejmout &tecim zaFizenim
pouze jednou, tzn., ze pfi jakémkoliv dalSim predlozeni Ciselného ¢aroveho kdédu v
podobé tisténé nebo v mobilnim telefonu nebude k takto opakované predlozené
elektronické vstupence pfihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup do
zarizeni Provozovatele, a to bez ohledu na to, elektronickou vstupenku pfredloZi.

3. Provozovatel neni odpovédny za obtize zpusobené neopravnénym pouzitim nebo
zkopirovanim elektronickeé vstupenky. Jeji padélani je trestné. Elektronicka
vstupenka se rovnéz stava neplatnou, jestlize z ni nejsou patrné udaje potiebné pro
jeji kontrolu nebo byla pozménéna dodateCnymi upravami.

5. Ochrana osobnich udaju

1. Provozovatel je povinen poskytnout zakaznikovi informace dle &lanku 13 NARIZENI
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrang
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl) v rozsahu
jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, telefon). Informacni povinnost ¢ini provozovatel



prostfednictvim zasad ochrany osobnich udaju, které jsou dostupné na webovych strankach
provozovatele na adrese http://www.plana.cz/mesto-plana/gdpr/.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2. Udaje, které budou slouzit pro Ghradu kupni ceny elektronické vstupenek, jsou
poskytovany pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpecené internetove platebni
brany a Provozovatel nema k témto udajim pfistup. Tyto udaje jsou chranény v
souladu se vSeobecnymi podminkami provozovatelu téchto zabezpecenych
internetovych platebnich bran.

6. Odstoupeni o smlouvy

1. Z divodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obCanského zakoniku nelze od
nakupu vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obCanského zakoniku
(odstoupeni do 14 dnl bez uvedeni divodu), nebot se v daném pfipadé jedna o
smlouvu o vyuziti volného €asu a plnéni (u€ast na predstaveni, k némuz vstupenka
opravnuje) je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

2.V pfipadé, ze dojde ke zruSeni predstaveni, na které si zakaznik jiz zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zakaznikovi vracena kupni cena za
téchto podminek:

e U vstupenky zakoupené v pokladné Provozovatele bude zakaznikovi vracena
zaplacena cena, pokud se bez zbyteéného odkladu dostavi do pokladny, kde
vstupenku zakoupil, popfipadé, bude-li mit zakaznik zajem, muze mu byt
vstupenka vyménéna za vstupenku na jiné predstaveni v provozovné
Provozovatele ve stejné hodnoté,

« U elektronické vstupenky, bude zakaznikovi vracena zaplacena cena po
pisemném uplatnéni reklamace bankovnim pfevodem.

7. Rozhodné pravo, soudni misto a mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

1. Smluvni vztahy mezi Prodavajicim se fidi Ceskym pravem a pro pfipadné soudni
spory jsou prislusné Ceské soudy.

2. Pro feSeni sporl mezi Prodavajicim a zakaznikem je mistné pfislusny obecny
soud Prodavajiciho, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

3. Zakaznik je opravnén, vznikne-li mezi nim a Prodavajicim spor a nepodafi-li se
takto vznikly spor vyfesit smirnou cestou, obratit se s navrhem feSeni takového sporu
subjekt mimosoudniho Fe$eni spotrebitelskych spor(, kterym je: Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.


http://www.plana.cz/mesto-plana/gdpr/
mailto:adr@coi.cz

8. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP jsou platné pro smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim a zakaznikem.
2. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény VOP bez pfedchoziho upozornéni.

3. Toto znéni VOP nabyva ucinnosti dne 1. 2. 2019



